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Knihovna zdroju pro vytvareni akénich planud je nastroj pro manazery, ktery
je urcen k pouziti pri pfipravé a provadeéni skoleni ,Vyslysime Vas®,
vypracovani akcnich plant a udrzovani impulsu k posilovani angazovanosti
zameéstnancu napfi¢ spolecnosti Aramark. V tomto zdroji najdete nasledujici
polozky pro kazdé téma prizkumu:

\ Popis tématu a jeho vyznamu.

\ Vysvétlujici otazky — tyto sondovaci otdzky miZete pouZit, abyste
tymu pomohli porozumet dané konkrétni prilezitosti.

\ Potenciélni akce — tyto doporuéené akce muzete pouzit k vypracovani
akéniho planu svého tymu nebo k zahajeni brainstormingu ohledné
jinych akci, které vy a vas tym podniknete k posileni angazovanosti.

Doporucujeme, abyste si nezbytné stranky knihovny zdroju vytiskli a pouZzili
je jako referenci béhem skoleni ,Vyslysime Vas“ pro tym managementu.




Angazovanost zameéstnancu

ProcC je angaZzovanost zaméstnancu dulezita?

Efektivita zaméstnancu se skldda ze dvou soucasti — angazovanosti zaméstnancl a povéreni zaméstnancd.
Organizace s angazovanymi a povérenymi zameéstnanci pravdépodobnéji dosahuji vyjimecnych
organizacnich vykonU a obchodnich vysledkd.

AngaZovanost zameéstnancu se sklada ze tri faktor(:
 Uroven psychického &i emoé&niho zavazku zaméstnance vidi organizaci
* Ochota zameéstnance vynalozit dle vlastniho uvazeni usili ve prospéch organizace — jit nad ramec
formalni naplné prace
e Zamér zUstat v organizaci

Vysveétlujici otazky

\ Co se vdm na préci pro spole¢nost Aramark libi nejvice? Co se vdm libi nejméné?

\ Proc byste spolec¢nost Aramark doporucili jako misto k praci? Pro¢ byste spole¢nost Aramark
nedoporucili jako misto k praci?

\ V &em se prace u spole¢nosti Aramark lisi od jinych organizaci?
\ Madte pocit, Ze ve spoleénosti Aramark mizete dosahnout svych kariérnich cilG?

\ Mate pocit soundleZitosti se spoleénosti Aramark a pocit svornosti v rdmci svého tymu?

Potencialni akce

* Shromazdujte od jednotlivych zaméstnancl informace o tom, ¢eho si nejvice ceni na skutecnosti, ze
jsou soucasti spolecnosti Aramark, a z ceho maji nejvétsi obavy.

* \erejné ocenujte zaméstnance, kteri pravidelné vynakladaji maximalni usili a kteri maji vyznamny
osobni prinos.

* Pouzivejte ke sdélovani klicovych informaci zaméstnancim vice zpUsobu, jako jsou napfiklad porady
personalu, schizky jeden na jednoho, elektronické formy, nasténky, informacni bulletin atd.

* Planujte teambuildingové aktivity a pobizejte vSechny pracovniky k ucasti.

* Podporujte v ramci organizace a/nebo oddéleni neustalé zlepsovani a Skoleni tim, Ze zaméstnance
povedete k hledani zplsobu, jak zlepSovat procesy a/nebo zvysSovat spokojenost zakaznik(l. Ocenujte
zamestnance za jejich napady tim, ze budete sdilet realizovana zlepseni béhem tymovych porad,
prostrednictvim zameéstnaneckych bulletinG, aktudlnich informaci pro oddéleni atd.




Povéreni zameéstnancu

Proc je povéreni zaméstnancu dulezité?

Ackoli je angazovanost zaméstnancl dulezZitou soucasti efektivity zaméstnancl, vyzkum naznacuje, ze

angazovanost sama o sobé nestaci k podpore maximalni individualni a organizacni vykonnosti. Chtéji-li
vedouci pracovnici od zaméstnanc( ziskat co nejvice, musi zaméstnance nejen angazovat, ale také jim

umoznit produktivné smérovat své dodatecné usili.

Povéreni zameéstnancul je definovano takto:
e Zameéstnanci jsou efektivné prirazeni k rolim tak, aby byly efektivné vyuzity jejich dovednosti

a schopnosti.
* Pracovni prostredi podporuje, nikoli brzdi produktivitu zaméstnancu.

Vysveétlujici otazky
\ Mate dovednosti a/nebo schopnosti, které nejsou pri praci plné vyuzity? Existuje zpusob, jak tyto

schopnosti a dovednosti pfi praci lépe vyuzit?

\ Co na své prdci povaZujete za nejvétsi vyzvu a/nebo naplnéni? Co povaZujete za frustrujici nebo
nenapliujici?

\ Jaké informace potiebujete, abyste mohli dob¥e vykonavat svou praci? Jakym zplisobem tyto informace
obvykle dostavate?

\ Je moZné lépe usporadat pracovni postup tak, abyste mohli efektivnéji vykondavat svou praci?
\ Jaké jsou podle vaseho nazoru pfekdzky pracovniho vykonu? Co lze udélat pro odstranéni nebo omezeni
téchto prekazek?

Potencialni akce

* Rozsirte rozsah pracovni naplné jednotlivce tak, aby mohl vyuzivat Sirsi skalu dovednosti.
* Pozddejte zameéstnance, aby navrhli zpusoby, jak zvysit podnétnost a naroénost jejich prace.

* Setkejte se se zaméstnanci jeden na jednoho, abyste se dozveédéli, co na své praci povazuji za zajimavé
a narocné. Zjistéte, zda jejich prace dobre vyuziva jejich dovednosti a schopnosti. Zvazte, jakym
zplUsobem lze to, co jiz neni podnétné, priradit jinym pracovnikiim, kteri se v dané oblasti potrebuji
rozvijet. Identifikujte prilezitosti, které jim umozni zamérit se na to, co povazuji za podnétné.

« Stanovenim ,krokovych” cilt zajistéte, aby prace zlstala podnétnd, avsak v rdmci schopnosti
zamestnance.

» Zeptejte se zaméstnancd, jaké podminky jim brani v dosazeni kyzené efektivity a produktivity. Urcete,
jak lze tyto podminky zlepsit tak, aby zameéstnanci mohli byt produktivnéjsi.




Jasné a slibné smeérovani

Proc je jasné a slibné smérovani dulilezité?

Uspé&3né spoleénosti své zaméstnance semknou okolo strategie a spole¢ného souboru cild, které jsou
snadno srozumitelné, méritelné a relevantni pro praci zaméstnancl na vsech uUrovnich. Vétsina
zameéstnancl hledad pfilezitost prispét k nécemu vétSimu, nez jsou oni sami, a prilezitost udélat néco
vyznamného. V ramci podpory vysoké Urovné angazovanosti zaméstnancu je velmi dllezité vyuzit toto
hledani smyslu a napojit zameéstnance na celkovy obraz.

Vysvetlujici otazky

\

Jak jsme se v poslednich nékolika letech jako organizace zménili? Byly vam tyto zmeény sdéleny? Kdyz
jsou provedeny zmény, jsou rovnéz sdéleny jejich divody?

Jak jsou vam sdélovany strategie a cile spolecnosti Aramark? Jak ¢asto jsou sdélovany? Kdyz jsou
sdélovany strategie a cile, jsou rovnéz sdéleny jejich dlivody?

Mate pocit, Ze jste dikladné obezndmeni s poslanim, hodnotami a zamérenim spoleénosti Aramark?

Jak spolupracujete s ostatnimi ¢leny tymu, abyste sladili cile s poslanim, hodnotami a zamérenim
spolecnosti Aramark?

V jakych ohledech je spolec¢nost Aramark lidrem na trhu? V jakych ohledech, pokud viibec, spole¢nost
Aramark nasleduje ostatni na trhu?

Potencialni akce

Podélte se se Cleny tymu o ,,celkovy obraz” Vysvétlete aktualni strategii a cile spoleCnosti Aramark
a dejte je do souvislosti se strategii a cili své obchodni jednotky a svého tymu.

Zameérte se na to, jak do planu zapadaji zameéstnanci a ¢im mohou pfrispét. Jednejte se zaméstnanci na
rovinu — zameérte se ale na to, jaky dlouhodobéjsi pfinos pro organizaci maji dnes prijimana rozhodnuti.

Sdélujte informace — vypracujte plan zaméreny na pravidelné sdileni aktualnich podnikatelskych
informaci s tymem. Pozadejte zaméstnance, aby prevzali vedouci Ulohu pri vyzkumu a sdileni aktualnich
podnikatelskych informaci.

Sdélujte uspéchy. Zahrnte financni trendy, Uspéchy a vykony, ale nesoustfedujte se pouze na né.

Naplanujte si Cas, abyste se svym tymem prosli vysilani, sdéleni a Skoleni spolecnosti Aramark.




Poslani a hodnoty

Proc jsou nase poslani a hodnoty dllezité?

Uspé3né spolenosti vytvareji spoleénou kulturu; kulturu zaloZzenou na silném souboru sdilenych hodnot
a pravidel chovani, k nimz patfi duraz na zakaznika, vyjimecnost, odpovédnost, integrita, inovace,
rozmanitost a respekt. Uspésné firmy také maji jasné poslani — zakladni ucel organizace a to, co prinasi na
trh.

Organizace se zavedenymi silnymi pravidly chovani mohou zaméstnancim duvérovat, Ze budou pf¥i
kazdodennich pracovnich Cinnostech prijimat spravna rozhodnuti, ktera jsou v souladu s poslanim
i hodnotami organizace.

Vysvetlujici otazky

\ Jak vdm bylo sdéleno poslani spole¢nosti Aramark?
\ Jak vam byly sdéleny hodnoty spole¢nosti Aramark?

\ Chépete vyznam poslani a hodnot spoleénosti Aramark a to, pro¢ se na né spoleénost Aramark
zaméruje? Jste dikladné obezndameni s tim, jak uplatfiovat poslani a hodnoty spolecnosti Aramark pfi
svém kazdodennim jednani?

\ Vite a chapete, jak jsou hodnoty spole¢nosti Aramark sladény s poslanim spole¢nosti Aramark jako
obchodni spolecnosti?

\ V jakych ohledech jste vedeni poslanim a hodnotami spole¢nosti Aramark?

Potencialni akce

* Vzdélavejte zaméstnance ohledné poslani a hodnot spolecnosti Aramark.
* Pravidelné zaméstnanctiim sdélujte vyznam poslani a hodnot spolecnosti Aramark.

» Zeptejte se zaméstnancd, jak prokazuji poslani a hodnoty spole¢nosti Aramark pri své kazdodenni
praci.
* Verfejné ocenujte/odménujte zameéstnance, jejichZ chovani je prikladem poslani a hodnot

spolecnosti Aramark.

* Posudte své vlastni chovani a jednani s ohledem na poslani a hodnoty spolecnosti Aramark. Jdéte
prikladem svym zaméstnancim.




DUVéra ve vedeni

Proc je duvéra ve vedeni dulezita?

Vykonnost organizace zavisi do znacné miry na kvalité jejiho vedeni — od vrcholového vedeni az po vedouci
tymua v predni linii. Vedeni ma vliv na to, jak zaméstnanci vnimaji organizaci jako celek, a hraje zasadni roli pfi
projevovani a upevnovani strategie a cilu spolecnosti. Efektivni vedouci pracovnici strucnég, relevantné

a v€asné predavaji podnikova sdéleni a sdileji dulezité informace se zaméstnanci ve ve svém tymu. Vysoka
uroven angazovanosti zaméstnancu vyZzaduje, aby méli zaméstnanci duvéru v to, Ze je spolecnost dobre fizena
a vedouci pracovnici dokazou realizovat obchodni cile.

Vysvetlujici otazky
\ Mate pocit, Ze dostavéte viechny informace, které potfebujete/chcete? Mate pocit, Ze vedouci pracovnici

provozovny Ci obchodni jednotky vasemu tymu zameérné nesdéluji urcité druhy informaci? Jsou s vasim
tymem otevrené sdileny ,,Spatné zpravy“?

\ Mate pocit, Ze vedouci pracovnici jednaji se vSemi zameéstnanci s respektem a dlstojnosti? Co lze udélat
pro to, aby se takto zaméstnanci citili?

A\, Kterivedouci pracovnici spolecnosti Aramark jsou vzorem vysoké urovné integrity? Jakymi konkrétnimi
zpUsoby chovani se projevuji?

\ C¢eho mohou vedouci pracovnici délat vice, pripadné méné, aby vzbudili nadseni a inspirovali vas na
pracovisti?

\  Jak mohou vedouci pracovnici efektivnéji sdélovat klicova podnikova sdéleni a vcas sdilet dulezité
informace?

Potencialni akce

* Napladnujte pravidelné schlizky se zaméstnanci, abyste diskutovali o jejich pracovni zatézi, vykonu a cilech
profesniho rustu. Provadéjte pravidelné tymoveé porady. Informujte zaméstnance o dulezitych
rozhodnutich a zménach a tom, zda/jak ovlivni jejich praci, a dale o divodech téchto rozhodnuti a zmén.
Motivujte zameéstnance, aby poskytovali zpétnou vazbu a prichazeli s napady.

* Prijméte ,,politiku otevienych dveri“ a sdélte ji zaméstnancim. Zajistéte, abyste byli dostupni —budte na
oCich a jen zridka ,,zalezli mimo dosah”. Zjistéte od zaméstnanc, jaké zavazky ¢i ocekavani podle jejich
nazoru vedouci pracovnici nesplnili.

e Sdélujte rozsahlé uspéchy dosazené spolecnosti Aramark se zamérenim na dobre vykonanou praci
a obchodni vysledky. V pribézich o uspéchu také vysvétlete role vedoucich pracovnikl své obchodni
jednotky Ci provozovny.

* Motivujte klicové vedouci pracovniky k formalni i neformalni komunikaci se ¢leny tymu (napriklad
informujte klicové vedouci pracovniky o vybranych uspésich zaméstnancd, provedte klicové vedouci
pracovniky po oddéleni, aby se neformalné pozdravili se zaméstnanci a podékovali jim za jejich usili).

» Zapojte klicové vedouci pracovniky do tymovych porad. Pozadejte klicové vedouci pracovniky, aby
vypravéli o své osobni historii ve spole¢nosti Aramark a podélili se o svij pohled na tuto spolecnost.



Zameéreni na kvalitu a zakazniky

Proc je zaméreni na kvalitu a zdkazniky dulezité?

Poskytovani vysoce kvalitnich produktl a sluzeb zakaznikdm je rozhodujici pro Uspéch. Chceme-li
poskytovat vysoce kvalitni produkty a sluzby, je nutné nejdrive pochopit a nasledné splnit a prekonat
ocekavani zakaznikl a pritom efektivné vyuzivat interni zdroje. Interni zakaznicky servis pomdaha
organizacim lépe plnit potreby riiznorodych externich zakaznikl. Skutecného zaméreni na zakazniky Ize
dosahnout jen tehdy, pokud zaméstnanci pracuji pospolu na dosazeni spole¢ného cile. K tomu je zapotrebi
prostredi, které povzbuzuje a podporuje tymovou praci a prosazuje inovace a neustalé zlepsovani.

Vyhledejte také souvisejici obsah v tématu Spoluprace.

Vysveétlujici otazky

\ Jakym zplsobem nesete odpovédnost za poskytovani vysoce kvalitni prace nebo sluzeb?

\ Jakym zpGsobem jste ocefiovani &i odménovani za poskytovani pfikladné vysoce kvalitni prace nebo
sluzeb?

\ Existuji oblasti, v nichz je kvalita obvykle vy$§i nebo v nich? je kvalita obvykle problematickd?

\ Jak reagujete, kdyz je zjistén problém tykajici se kvality? Jak fesite interni a/nebo externi reklamace
zakaznik(?

\ Mélo zvy$ené pracovni vytizeni negativni vliv na kvalitu? Pokud ano, jak mGZeme splnit své pozadavky
pracovniho vytizeni a soucasné zachovat vysokou uroven kvality?

Potencialni akce

* Poskytnéte jasné standardy kvality a pravidelné je sdélujte/upevnuijte.

» Kazdy den zdUraznujte vyznam kvality a spokojenosti zakaznikl — pravidelné opakovana neformalni
sdéleni pomohou vytvofit a upevnit nalezity zptisob mysleni orientovany na kvalitu/zdkaznika.

* Oslavujte uspéchy spolecnosti Aramark a své obchodni jednotky v oblasti spokojenosti zakaznika.
ZdUraznujte souvislost mezi praci jednotlivych ¢len tymu a témito celkovymi Uspéchy organizace.

* V\/as reste problémy s kvalitou a neuspokojivou vykonnosti. Upozornujte na problémy s kvalitou
a neuspokojivou vykonnosti a vyzvéte prislusSného ¢lena tymu ke zlepseni. Motivujte také primeérné

vykonné zaméstnance k vyjimecnym vykontm.

* Pozadejte ¢leny tymu o napady na zlepseni.
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Respekt a uznani

Proc jsou respekt a uznani dulezité?

Zaklady pro dalsi rist a inovace spocivaji v respektu k jednotlivci a uzndvani individualniho usili. Pokud
management prokazuje péci o své zameéstnance a spravedlivé uplatriiuje zasady a postupy, ovliviuje tim
emocni vazby zaméstnancul na organizaci, zajisStuje dalezity aspekt angaZovanosti zaméstnanc(

a podporuje rozumnou rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem.

Vysveétlujici otazky

\ Jak se k vdm vedouci pracovnici a ostatni ¢lenové tymu chovaji? Mate pocit, Ze existuji skupiny &i
jednotlivci, k nimZ neni pristupovano s respektem a dUlstojnosti?

\ Madte jako zaméstnanci a ¢lenové tymu pocit, Ze jste ocefiovani? Existuji néjaci zaméstnanci ¢i skupiny
zameéstnancd, ktefi se neciti byt ocenovani?

\ Jak ¢asto je vdm projevovano uznani, at u? jednotlivé, nebo jako tymu, za odvadéni dobré prace? Jak je
vam projevovano uznani za uspéchy?

\ Jak byste chtéli, aby vdm bylo projevovano uznani (Encore! Encore!, vefejné, jeden na jednoho atd.)?
\ Mate pocit, Ze je prace planovana v predstihu tak, aby nebylo nutné pracovat presc¢as?

Potencialni akce

* Identifikujte zameéstnance, kteri vykonavaji svou praci dobre, a projevte uznani na zakladé preferenci
zameéstnancul (Encore! Encore!, jeden na jednoho, verejné atd.).

* Formalné sdélujte vynikajici vykony zaméstnancut nadfizenym; kopii e-mailu i dopisu zaslete
pFislusSnému zaméstnanci.

» Setkavejte se se zaméstnanci, jednotlivé i ve skupinach, abyste zjistili, pro¢ mohou mit pocit, ze se
organizace o zameéstnance nezajima. Ziskejte od nich informace ohledné toho, v jakych ohledech se jako
zameéstnanci citi ocenovani a z ceho maji nejvétsi obavy. Podniknéte kroky k feSeni problému na mistni
urovni (je-li to mozné) a/nebo sdélte zjisténi vedoucim pracovnikim a persondlnimu oddéleni.

* Budte vzorem a chovejte se k ostatnim s respektem; premyslejte o vzajemnych interakcich a zajistéte,
abyste ke vSem zaméstnanclm pristupovali stejné. Planujte co nejvice dopredu, aby byl na provedeni
prace dostatek casu.

* Vytvorte takovy systém, aby bylo zajiSténo spravedlivé rozdéleni dodatecné prace.

* Ujistéte se, zda maji ¢lenové tymu pfrislusné dovednosti a krizova skoleni, které jim v pripadé potreby
umozni zastoupit spolupracovnika.




Ruznorodost a inkluze

Proc jsou rliznorodost a inkluze dulezité?

Zaklady pro dalsi rist a inovace spocivaji v respektu k jednotlivci. Organizace, které plné angazuiji
a vyuzivaji Sirokou Skalu pohledt své multikulturni a demograficky rliznorodé pracovni sily, budou Uspésné
pfi uspokojovani potreb stdle rlznorodéjsi zakaznické zakladny.

Kromé toho plati, Ze spravedlivy pfistup a spravedlivé uplatiovani zasad a postupu ovliviuje pohled
zameéstnancu a predstavuje dllezity zpUsob, jak podpofit dlouhodoby zavazek zaméstnancu.

Vysvétlujici otazky

\

Jak se k vam vedouci pracovnici a ostatni ¢lenové tymu chovaji? Existuji skupiny, k nimz neni
pristupovano s respektem a dustojnosti?

Jak jsou hodnoceny napady a nazory? Jste presvédceni, Ze jsou vase napady a nazory cenény stejnée jako
u jinych zaméstnancl?

Jste presvédceni, Ze zaméstnanci z rlznych prostfedi mohou , byt sami sebou”, nebo se ocekava, Ze se
asimiluji do vétsi kultury?

Potencialni akce

Poskytnéte koucink zaméstnancim, ktefi k ostatnim pracovnikiim nepfistupuji s odpovidajici mirou
spravedlnosti, dlistojnosti a respektu.

Podporujte porozuméni pro rtizné pohledy, které lidé do tymu a své prace prinaseji.
Podporujte a hledejte v tymu riznorodé ndpady a pohledy.
Motivujte a podporujte aktivni Ucast ve skupinach zaméstnaneckych zdroji (ERG).

Uskutecniujte pravidelné planované schlizky se zaméstnanci, které vdm umozni porozumét jejich
osobnim a profesnim potrebam. Snazte se pochopit a respektovat pohled kazdého zaméstnance.

Setkavejte se se zameéstnanci, jednotlivé i ve skupinach, abyste zjistili, pro¢ mohou mit pocit, ze nejsou
ocenovanymi ¢leny tymu.




Prilezitosti k rozvoiji

Proc jsou prilezitosti k rozvoji dulezité?

Organizace podporuje rlst a rozvoj a poskytuje k nému zaméstnanclim nastroje a prostor. Manazefi jsou

k dispozici, aby béhem tohoto procesu poskytli vedeni, podporu a koucink. Je vSak na kazdém zameéstnanci,
aby aktivné usiloval o svij vlastni rozvoj. Jediné zameéstnanci sami znaji a dokazou formulovat oblasti, kde
chtéji dosahnout kariérniho rtstu, a mohou podniknout kroky k jeho uskuteénéni. PrileZitosti k ristu

a rozvoji patfi mezi nejspolehlivéjsi indikatory budouci angaZovanosti a povéreni zaméstnancu.

Vysveétlujici otazky

\ Uskutecnili jste v poslednich 6 mésicich diskuse ke kariérnimu rozvoji?
\  Ziskali jste prileZitosti k profesnimu rozvoji (tj. seminare, konference atd.)?

\  Byly vdam poskytnuty Usekové ukoly, které vam umoznily stavét na svych kompetencich a rozvijet dalsi
kompetence?

\  Maéli jste moznost diskutovat o ambicich v oblasti rozvoje?

\ Jste motivovani k poskytovani kouc¢inku ostatnim ¢lendim tymu?

Potencialni akce

* Pracujte se zameéstnanci, abyste porozuméli jejich planiim osobniho rozvoje. Diskutujte o jejich
stavajicich silnych a slabych strankach. Podporujte ambicidzni, avSak realné cile.

» Ujistéte se, zda béhem roku s kazdym zaméstnancem uskutecnujete pravidelna hodnoceni, abyste
diskutovali o rozvoji. Poskytujte priibéZznou zpétnou vazbu a koucink.
* Ujistéte se, zda vam podfizeni manazeri béhem roku s kazdym ze svych primych podrizenych
rovnéz uskutecnuji pravidelna hodnoceni, aby diskutovali o rozvoji.

* Pomahejte zaméstnanclim maximalizovat Skoleni tim, Ze pro jejich plan rozvoje zvolite tu nejlepsi
kombinaci aktivit v oblasti zkusenosti, zazitk(i a vzdélavani. Zamérte se na pracovni a souvisejici
zkusSenosti, prilezitosti k zazitkim formou pozorovani ostatnich, zpétnou vazbu, koucovani a mentoring,
ale také na formalni skolici programy.

* Kdyz ostatnim poskytujete podporu pri béznych pracovnich povinnostech nebo specifickych ukolech,
dejte jim prilezitost samostatné premyslet a jednat tim, Ze jim poskytnete celkovy cil a nechate je urcit,
jak jej realizovat.

* Pfisledovani svych pracovnikl v akci upozornéte na konkrétni priklady toho, co udélali dobre, a na
oblasti, kde se mohou dale rozvijet. Procvicujte poskytovani konkrétni, pfinosné zpétné vazby, pricemz
se zamérte na ziskané dikazy. Nabidnéte podporu a pomoc pfi dalSim rozvoiji jejich schopnosti.




Kontrola po pruzkumu

Proc je kontrola po pruzkumu dulezita?

Pri pouziti zaméstnaneckého pruzkumu je jednim z nejdulezitéjSich krok nasledna kontrola. Chceme-li
neustale aktivné podporovat angazovanost, musime pravidelné aktualizovat a revidovat své akcni plany

a sdélovat pokrok svym tymum. Je nasi povinnosti zajistit, aby byli zaméstnanci informovani o dosazeném
pokroku a o tom, jak svym usilim podporuji zlepsovani. Budeme-li provadét naslednou kontrolu vysledkd
angazovanosti a akénich planu a zaclenime-li angazovanost do kazdodenni rutiny, nasi zameéstnanci budou
presvédceni, Ze jejich nazory jsou dllezité a Zze dojde ke zménam.

Vysvétlujici otazky

\ Dostali jste prilezitost poskytnout zpétnou vazbu ohledné predchozich vysledk( prizkumu?
\ Jaky pokrok jste od predchoziho prlizkumu zaznamenali (v ptislusnych pripadech)?

\ Co muzeme jako tym udélat pro to, abychom zajistili naslednou kontrolu vysledki a akéniho planu?

\ Jak byste chtéli ziskavat aktualni informace o pokroku?

Potencialni akce

« Béhem tymovych porad se vracejte k akénimu planu a diskutujte o dosazeném pokroku. Vyhledavejte
u svého tymu dalsi zpétnou vazbu.

* Sdélujte rozsahlé uspéchy dosazené spolecnosti Aramark a oslavujte milniky souvisejici s oblastmi
prilezitosti z prizkumu.

* Pravidelné sdélujte celopodnikové iniciativy a zlepsSeni, které se tykaji angazovanosti a oblasti
prilezitosti.

* Zameérte se na to, jak do akéniho planu zapadaji zaméstnanci a ¢im mohou prispét. Umoznéte
zaméstnancum sdilet ndpady a zpusoby, jimiz budou prispivat.




V 4 Y 4

Rizeni vykonu

Proc je fizeni vykonu dulezité?

Uspé&3ni manaZefi pouZivaji nastroje Fizeni vykonu k tomu, aby jednozna&né vysvétlili ocekavani a stanovili
cile pro zlepsovani vykonnosti jednotlivci, svych tymu a spolecnosti jako celku. Jednoznacnost ohledné cild
a priorit umoznuje lepsi vykon, nebot zaméstnancim ddva moznost zaméfit Usili na zasadni ukoly

s pridanou hodnotou. Stejné tak plati, ze diky neustalému sledovani vykonu a poskytovani zpétné vazby

a kou€inku mohou zaméstnanci ucinit nezbytné kroky k dosazeni svych cild.

Vysveétlujici otazky

\ Jak &asto mate moznost diskutovat o oéekavanich tykajicich se vaseho vlastniho vykonu? Jsou tato
oCekavani jednoznacna a konkrétni?

\ Dokazete v rdmci procesu formalniho hodnoceni identifikovat konkrétni chovani ¢&i aktivity, na nichz
budete pracovat, abyste mohli efektivnéji vykonavat svou praci?

\ Jak &asto méte pfileZitost hovofit o opatfenich slouZicich k hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
\ Chépete, co odliduje pracovniky s vysokym, stfednim a nizkym vykonem?

\ Madte pocit, Ze mate prileZitost diskutovat o zplsobech, jak vyuZit své zakladni silné stranky k posileni
pracovniho vykonu?

Potencialni akce

e Stanovte jednoznacné cile a popiste ocekavani v oblasti vykonu a chovani. Popiste zakladni funkce, ukoly
a povinnosti daného pracovniho mista a obecné oblasti potfebnych znalosti a dovednosti. Informujte
zameéstnance, jak se bude mérit vykon.

* Poutzijte koucovaci model GROW a pomozte zaméstnanclm zjistit, jaké chovani a kroky musi uskutecnit,
aby splnili vykonnostni cile. Poskytujte pribéznou zpétnou vazbu a koucink. Planujte diskuse se
zamestnanci nejméneé cCtvrtletné.

* Pribéziné sledujte vykonnost — vytvorte pro své tymy panel slouzici ke sledovani pokroku pri dosahovani
cild oddéleni.

* VWyhleddvejte zpétnou vazbu ohledné vykonu svych zaméstnancl u ostatnich skupin, se kterymi vase
skupina / vas tym / vase oddéleni pravidelné pracuje. Podélte se s jednotlivci a tymem o pozitivni
zpétnou vazbu. Diskutujte o tom, jak mohou zaméstnanci lépe plnit oCekavani internich a externich
zdkaznika.

e Budte primi. Problémy s vykonem reste neprodlené. Interakci vzdy zakoncete tim, ze dohodnete
napravné opatreni a lhUtu pro jeho uskute¢néni. Dokumentujte problémy a diskuse tykajici se vykonu.




Autorita a posileni pravomoci

Proc jsou autorita a posileni pravomoci dulezité?

Kdyz maji zaméstnanci pfimérenou autonomii a rozhodovaci pravomoc, dokazou lépe strukturovat

a usporadat svou praci a dosahovat vyssi osobni efektivity. Tim, ze zaméstnanci ridi svou praci, se soucasné
zvysuje pravdépodobnost, ze naleznou prilezitosti k plnému vyuzivani svych dovednosti a schopnosti

v ramci svych pracovnich roli.

Vysveétlujici otazky

\
\

\

Mate pocit, ze mate prilezitost zmeénit Ci zlepSit nas tymovy vykon a vysledky?
Jak muzZeme od vSech ¢lenli tymu a pracovnikd mimo nasi skupinu lépe ziskavat nové ndpady?

Mate pocit, ze disponujete pravomocemi k prijimani rozhodnuti nezbytnych pro efektivni vykonavani
své prace?

Bylo vam jasné sdéleno, jaka rozhodnuti mate na starost? Jaké druhy rozhodnuti by vam mohly byt
delegovany, abyste mohli efektivnéji vykonavat svou praci?

Mate pocit, Ze se mlzete s tymem otevrené podélit o své ndpady a ndzory?

Potencialni akce

Vypracujte program pro aktivni vyhledavani ndpadud ¢len tymu. V ramci porad si vyhradte ¢as na
brainstorming. Pozadejte o zpétnou vazbu a komentujte vsechny napady — v€etneé svych vlastnich.
Pokladejte otevrené otazky, abyste od tymu ziskali ucelené odpoved.i.

Poskytujte zaméstnanclm vétsi autonomii tim, Zze prezkoumate zplsob vykonavani prace za ucelem
identifikace pfileZitosti k pfepracovani procest, zméné technologii, zjednoduseni postupu, odstranéni
opakovanych ukont a zméné struktur autority.

Vytvorte formadlni a/nebo neformalni program zaméstnaneckych doporuceni. Verejné ocenujte tvirci
a inovativni napady.

Spolecné se Cleny tymu jednoznacné stanovte a odsouhlaste typy rozhodnuti, které maji pravomoc
provadét bez schvaleni vedoucim tymu / managementem.

Zapojte zaméstnance do rozhodnuti a planu, které se jich tykaji. Vyzadejte si a zohlednéte napady
a podnéty zameéstnancl z vasi skupiny a z ostatnich skupin, s nimiz Uzce spolupracujete.

Vytvorte prostredi otevrené komunikace — povzbuzujte Cleny tymu, aby otevrené hovofili o pracovnich
zalezitostech, pozorné naslouchali, nekritizovali navrhy, vyjadrovali upfimné uznani a reagovali na
otazky Ci obavy.




Proc jsou zdroje dulezité?

Pristup k potfebnym informacim a zdrojum (napf. nastrojim, vybaveni, potfebam) ma vliv na kvalitu
a efektivitu vykonané prace. Z hlediska produktivity mohou zaméstnanci dosahovat optimalni Urovné
vykonnosti pouze tehdy, maji-li nezbytné informace a zdroje potrebné k efektivnimu vykonavani své prace.

Vysvétlujici otazky

\

\
\

Mate pristup k informacim, které k vykonu své prace potrebujete?
Ziskavate pristup k nastrojim a zdrojim (véetné informaci) vcas?
Jaké informace potrebujete, abyste mohli efektivné vykonavat své pracovni ukoly?

Mate k dispozici veskeré zdroje ke splnéni pozadavkl svych pracovnich ukoli? Jaké dalsi vybaveni,
nastroje, potreby, material a informace muizete potrebovat?

Vyuzivame dostupné zdroje a nastroje tim nejefektivnéjsim zpusobem? Pokud ne, co byste navrhovali
za UCelem zlepseni vyuzivani zdroji a nastroju?

Potencialni akce

Zeptejte se zameéstnancu, zda maji zdroje a nastroje nezbytné k efektivnimu vykonavani své prace.

Vypracujte soupis informaci, nastroju a zdroju, které zaméstnanci potrebuji k vykonavani své prace.
Diskutujte o tomto seznamu se zameéstnanci a ujistéte se, zda je presny a uplny. Sefadte zdroje podle
dulezitosti. Identifikujte nedostatec¢né zdroje. UrCete, zda je Ize nedostatecné zdroje
doplnit/zménit/nahradit.

Identifikujte kreativni zpUsoby, jak zaméstnancum poskytnout pristup k informacim, které potrebuiji
k efektivnéjsimu vykonavani své prace.

Setkdvejte se s ostatnimi vedoucimi pracovniky za ucelem sdileni a diskuse ohledné lidskych zdrojl
a zpUsobU, jak zaméstnancim pomoci ziskat podporu, kterou potrebuiji.

Pravidelné (napt. mési¢né Ci Ctvrtletné) uskutecénujte spolecné porady s pracovnimi skupinami / tymy, se
kterymi nejcastéji spolupracujete. Vyuzijte toto férum k vysvétleni informaci a reseni prfipadnych
problému ¢i obav tykajicich se zdroju.




Proc je Skoleni dulezité?

U dobre vyskolenych zaméstnancl je vyssi pravdépodobnost, Ze budou projevovat nadseni a pozitivni
pristup k praci a vykazovat vyssi Uroven zavazku k organizaci. Pri posuzovani potreb skoleni a rozvoje

v radmci své oblasti vezméte v Uvahu dovednosti, které zaméstnanci potrebuji, aby prispéli k dosazeni cill
organizace.

Vysveétlujici otazky

\ Madte pocit, Ze jste dostali spravné skoleni k Usp&$nému vykondvani své prace?

\
\

Jaké Skoleni by vam pomohlo |épe vykonavat vasi soucasnou praci?
Vite, jak ziskat skoleni, které potrebujete?

Myslite, ze ve své soucasné roli potrebujete formalni skoleni, nebo byste si prislusné dovednosti osvojili
primo pri vykonu prace prostrednictvim partnerstvi se spolupracovnikem ¢i manazerem?*

Jaké dovednosti potrebujete rozvijet v ramci pripravy na svou pristi roli? Myslite, ze potrebujete
formalni skoleni, nebo byste si prislusné dovednosti osvojili primo pri vykonu prace prostrednictvim
partnerstvi se spolupracovnikem ¢i manazerem?*

*Pokud vasi zameéstnanci potrebuji formdlni skoleni, zjistéte, zda jiz ve spolecnosti Aramark existuje, nebo
zda jsou zapotrebi externi zdroje. Obratte se na HR business partnera a pozadejte o dalsi informace.

Potencialni akce

Promluvte si se zameéstnanci a podrobné se seznamte s jejich stavajici urovni vykonu a s jejich cili
osobniho rozvoje. Diskutujte o jejich stavajicich silnych a slabych strankach. Podporujte ambiciozni,
avsak redlné cile a identifikujte pfilezitosti ke Skoleni. Nezapomernite — kazdy Clovek je zodpovédny za
svUj vlastni rozvoj.

Pomozte zaméstnancum identifikovat interni Skolici zdroje, a tim podporte jejich cile tykajici se vykonu

a rozvoje. ldentifikujte prilezitosti ke skoleni v jinych oddélenich nebo obchodnich vztazich, které by pro
vase zaméstnance mohly byt prfinosné

Ujistéte se, zda vasi manazefri zaskoluji nové zaméstnance pomoci internich skolicich zdroju.

Provadéjte krizové skoleni, kdykoli je to mozné a vhodné. Stfidejte zaméstnance v raznych rolich, kdykoli
je to mozné a vhodné. Jednoznacné vysveétlete cile Skoleni tak, aby pracovnici védéli, na co se maji
béhem stfidani zamérit.

Planujte Cas v pracovnim kalendari tak, aby zaméstnanci mohli vyuzivat prislusné prilezitosti ke skoleni.

Zajistéte, abyste byli k dispozici pro formalni i neformalni diskuse o skoleni a rozvoiji.




Spoluprace

Proc je spoluprace dulezita?

Dobra spoluprace a tymova prace pomdaha organizacim rozvijet lepsi a kreativni zplsoby vykonavani prace
a rychleji reagovat na ménici se potreby zakaznikd a vnéjsi konkurenci. Chovani zalozené na spolupraci je
pro manazery a tymy dulezitou dovednosti.

V dnesnim podnikatelském prostredi plati, ze napojeni na ostatni cleny tymu a projektové tymy posiluje
vazby, které spojuji a motivuji. Pokud zameéstnanci nevynalozi maximalni Usili v prostredi, kde citi vzajemny
osobni a profesni zavazek, pravdépodobné pociti obavy, ze zklamali ostatni ¢leny tymu.

Vysvétlujici otazky

\ Jak sdilime informace a zajiStujeme informovanost své skupiny a ostatnich skupin?
\ Jak podporujeme participativni pristup v ramci své skupiny a napric ostatnimi skupinami?
\ Jak v ramci své skupiny budujeme tymovou spolupraci? Co fungovalo dobfe? Co mlizeme zlepsit?

\ Maéla by lepsi spoluprace a tymova prace mezi oddélenimi pozitivni vliv na vasi produktivitu ¢i kvalitu?
Pokud ano, co bychom mohli udélat pro zlepseni?

\ Jak mudZe nds tym nebo oddéleni efektivné&ji komunikovat s ostatnimi tymy a oddélenimi?

Potencialni akce

e Zaclente uznani zaméstnancl do porad personalu, a pokud v tymu zjistite vynikajici chovani zalozené na
spolupraci, predejte pisemna ocenéni ¢i diplomy, zorganizujte obéd pro zaméstnance atd.

* Prodiskutujte a dohodnéte soubor zplisobl chovani, jimz se budou fidit interakce mezi cleny tymu,
sdilené rozhodovani a dosahovani sdilenych cilt. Ujistéte se, zda vSichni ¢lenové tymu jednoznacné
chdpou, co tyto zpusoby chovani znamenaji v ramci jejich kazdodenni prace. Stanovte konkrétni pokyny
pro reseni konfliktd.

* Setkdvejte se s vedoucimi tymua Ci zastupci zameéstnancl z ostatnich skupin za ucelem diskuse o zlepseni
spoluprace mezi skupinami, identifikace zpUsobd, jak pracovat efektivnéji, a sdileni internich
osvédcenych postupu.

* Dokonce i tehdy, kdyZ jste zapojeni do diskusi ¢i porad tykajicich se ukol(, kladte zvyseny dliraz na
aktivni naslouchani a ziskavani informaci o zdjmech, obavach, potfebach a cilech ostatnich pracovniku.

* Identifikujte skupiny, se kterymi se podle nazoru zameéstnanc( , obtizné spolupracuje”, a zjistéte, proc
tomu tak je a jaké kroky Ize podniknout ke zlepSeni pracovnich vztah( (v pfipadé potreby).




Prace, struktura a procesy

Proc jsou prace, struktura a procesy dulezité?

Pokud je od zaméstnancl pozadovano, aby usilovné pracovali, zcela pochopitelné chtéji mit pocit, ze
pracuji také chytre. Az priliS mnoho organizaci zameéstnava znacny pocet pracovniku, kteri podporuiji
smerovani organizace, jsou nadseni a chteji aktivné prispét, avsak stoji jim v cesté nevhodné role Ci
pracovni prostredi.

Vysveétlujici otazky

\ Existuji dobFe definované postupy k zaji§téni bezpeénosti pfi praci? Jak vam byly sdéleny?

\ Je aktualni pracovni vytizeni efektivné fizeno?

\ Je mozné lépe usporadat pracovni postup tak, abyste mohli efektivnéji vykonavat svou praci?
\ Existuji dobfe definované postupy pro vykondvani vasi prace?

\ Mate prileZitost poskytnout navrhy na zlepseni zplisobu, jim? je prace vykonavana? Jak jsou tyto navrhy
shromazdovany?

Potencialni akce

» Zaradte bezpecnost jako jeden z bodu programu pravidelnych porad persondlu, abyste pred tymem
vyzdvihli vyznam, ktery bezpecnosti prikladate.

* Na pravidelnych poradach personalu diskutujte se zaméstnanci o pracovnich procesech/postupech
a tom, jak tyto procesy/postupy ovliviuji jejich praci, a pokud jsou provadény zmény, vysvétlete dlivody
téchto rozhodnuti. Motivujte pracovniky, aby poskytovali zpétnou vazbu a prichazeli s napady. Verejné
ocenujte dobré napady.

» Zfidte pracovni skupinu, kterd ma za ukol nalézt zpUsoby, jak |épe usporadat a/nebo fidit danou praci.
Nechte tuto pracovni skupinu, aby sva doporuceni prezentovala na pravidelnych poradach personalu.

* Prezkoumejte zpusob vykondavani prace za ucelem identifikace pfrilezitosti k prepracovani procesu,
zjednoduseni postupll a odstranéni opakovanych ukonU. Zapojte do tohoto procesu zameéstnance.

» Setkavejte se s ostatnimi vedoucimi pracovniky za uc¢elem sdileni a diskuse ohledné pracovnich postup
a zpusobd, jak zaméstnanclm pomoci ziskat potfebnou podporu.




